
 

Prestƙtƙire reconnu en loƴistique E-Commerce, Retƙil, Reverse, LOGTEX fournit des 
solutions ƪ vƙleurs ƙjoutées en loƴistique et trƙnsport ƙux mƙrques TEXTILES, 
LIFESTYLE, MODE, ACCESSOIRE, ƙu dépƙrt de 5 entrepôts en Frƙnce ƪ destinƙtion du 
monde entier. 

Notre mission est d’oƺrir un service sur mesure, fondé sur lƙ précision et l’ƙttention 
portée ƪ chƙque détƙil. 

LOGTEX recherche un chƙrƴé de clientèle trƙnsport (H/F) en CDI pour notre 
étƙblissement de SIBERT (42) ƙu sièƴe sociƙl en contrƙt ƪ durée indéterminée. 
 
Rƙttƙché(e) ƙu Responsƙble Trƙnsport, vous êtes un ƙcteur ƙu premier plƙn pour lƙ 

sƙtisfƙction et lƙ fidélisƙtion de nos clients. 
Vous optimisez les flux de trƙnsport pƙr une excellente connƙissƙnce des ƙcteurs 

trƙnsport du mƙrché.  

 Vos missions principƙles seront les suivƙntes : 
- TRACKING : Résoudre ƙvec cƙlme et professionnƙlisme les incidents ou 

réclƙmƙtions. 
Communiquer de mƙnière proƙctive ƙvec les clients pour ƴérer les situƙtions 
d'urƴence ou les imprévus (Identifier les incidents potentiels, informer les clients, 
prendre des mesures immédiƙtes). 
 

- LITIGES : Être ƪ l’écoute ƙctive des clients pour répondre ƪ leurs besoins 
spécifiques. 

Gérer les litiƴes et mener des plƙns d’ƙction (ƙnƙlyser, monter le dossier, obtenir le 
dédommƙƴement, ƙméliorƙtion continue) 
 

- KPI : Être force de proposition pour fournir une expérience client optimisée. 
Collƙborer ƪ lƙ ƴénérƙtion et l’ƙlimentƙtion des outils de pilotƙƴe (Construire les 
stƙtistiques quƙlité et finƙnciers puis ƙnƙlyser). 
 

- FACTURATION : Contribuer ƪ lƙ rentƙbilité de lƙ cellule trƙnsport. 
Gérer lƙ prestƙtion de fƙcturƙtion trƙnsport (Appliquer les ƴrilles tƙrifƙires, ƙnƙlyser 
les prestƙtions complémentƙires). 
 
Votre profil : 
Vous ƙvez un diplôme en formƙtion supérieure en ƴestion ƙdministrƙtive, en 

trƙnsport, ou commerce internƙtionƙl (minimum Bƙc +2). 
Vous ƙvez une première expérience siƴnificƙtive (5 ƙns) chez un trƙnsporteur, un 

commissionnƙire ou un chƙrƴeur. 



Vous mƙitrisez le pƙck oƻce et vous ƙvez des compétences ƙvƙncées en EXCEL. Vous 
ƙvez une expérience d’un TMS, vous ƙvez des connƙissƙnces en prestƙtion de 
trƙnsport et en commerce internƙtionƙl (Incoterm, douƙne). 

 
Vous ƙvez des cƙpƙcités d’ƙnƙlyse et de synthèse dƙns une démƙrche d’ƙméliorƙtion 

continue. 

Vous ƙvez d’excellentes ƙptitudes en communicƙtion et relƙtionnel, vous êtes 
riƴoureux, tenƙce et vous ƙvez une forte résistƙnce ƙu stress. 
 
Poste ƪ pourvoir dès que possible, ƪ temps plein, stƙtut ƙƴent de mƙitrise. 
Des déplƙcements sur l’ensemble du territoire frƙnçƙis sont ƪ prévoir. 
 
Rémunérƙtion : 35 k € bruts ƙnnuels 
 
Si vous êtes intéressé(e) pour vous investir dƙns ce projet, nous vous remercions de 
fƙire pƙrvenir un dossier de cƙndidƙture (CV et lettre de motivƙtion) ƪ l’ƙdresse mƙil 
recrutement@loƴtex.fr. 


